Инструкция для пользователей виртуального консультационного офиса инновационной деятельности Герценовского университета.
Если Вы первый раз решили воспользоваться услугами нашего консультационного офиса, Вам необходимо задать вопрос по одной из тематик для регистрации на сайте.

Добавление нового вопроса
Внимание! Если Вы уже имеете логин и пароль, вначале пройдите авторизацию и только после этого задавайте вопрос!
На странице «Задать вопрос» заполняется форма с указанием тематики и сути вопроса, также необходимо указать Вашу Фамилию Имя Отчество, номер телефона, адрес электронной почты, на который будут присылаться уведомления об обработки вопроса экспертом, название кафедры или другого структурного подразделения университета, ваша ученая степень, год Вашего рождения, занимаемая Вами должность в РГПУ им. А. И. Герцена (для аспирантов в любом случае необходимо указать: аспирант, даже если аспирант дополнительно работает в университете).
Нажмите кнопку «Отправить». 
Если Вы не имеете регистрации на сайте на указанный Вами E-mail придет письмо с логином и паролем для входа на сайт.
После ответа эксперта на Ваш E-mail придет соответствующее уведомление.
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Вход на сайт

Авторизация пользователя осуществляется по адресу электронной почты и паролю, высланного на него.
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Если пользователь системы забыл пароль, то он его может восстановить, в этом случае будет создан новый пароль и отправлен по электронной почте. 

Редактирование личных данных пользователем

В разделе «Личные данные» пользователь может изменить/добавить  сведенья о себе. Актуальная информация о пользователе поможет экспертам при работе.
[image: image2.png]Firefox ~

[0 Aipysbs Esrenva leMnaoea |... * | % WHTEPHBI / (CesoH 8 / Cepu... * | i lnunbie aanHble

€ 9 | fugekc | © mnpkherzenspb.ru/consult/?page=personal_data v @BEn-3
O patorge | §] - Srgexc -

) " PDFCreator #» eBay @ Amazon Coupons * ® Radio [Ed - [ B|  Options *

BUTYaNbHbii KOHCYTISTALOHHIA OCDUC UHHOBALOHHOM
[IeATENLHOCTH [ePLIEHOBCKOT YHUBEpCUTETa

ConpoBOXAEHUE MHHOBALIMOHHOI
AEATENLHOCTU B MepLEHOBCKOM

H3MeHHeHe MepCOHATLHBIX JAHHBIX.
YHUBEpCUTETE

U0 e

Teaedor: [er

E-mail, (os e Tormm); [ nik@herzen spohu

Kapeapa | expysayproe noapasaccame: reoperuseckon sxororimn

Vetenas crenens: PR——

rox poacHma: [19s3

Tomasocts: p—

Coxparurs





Просмотр ответов на вопросы и общение с экспертами.
В разделе «Мои вопросы» отображаются вопросы, которые задал пользователь и на которые отвечает эксперт. Для просмотра ответа необходимо кликнуть по вопросу левой кнопкой мышки.

При открытии вопроса есть возможность добавить уточнение, также прикрепить файл (до 2 Мб) в котором будет необходимая информация.

При общении с экспертом по Вашему вопросу обратите внимание на поле «Статус». Если Вы получили исчерпывающий ответ, приведите статус вопроса в состояние «закрыта». Данный статус может присвоить и эксперт по Вашему вопросу. Внимание: по вопросу, которому присвоен статус «закрыта» дальнейшее взаимодействие с экспертом невозможно, если есть такая необходимость нужно задавать новый вопрос!
